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Nota: Las estadísticas y cantidades ilustradas en las gráficas se basan en lo informado por las compañías de telecomunicaciones y televisión por cable
registradas y certificadas ante el Negociado de Telecomunicaciones. Cifras de este y/o años anteriores podrían variar de otros informes, si hay que
ajustar cantidades por la radicación de informes enmendados. Cifras basadas en otras fuentes son especificadas en cada página, según aplique.
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Diferencia anual entre líneas 
alámbricas e inalámbricas

MERCADO DE VOZ EN 
PUERTO RICO

3
Fuente: Reporte mensual, TRB 200M 
A partir del 2014, el total de líneas alámbricas incluye líneas de servicio VoIP. 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Jun-21

Alambricas 905,049 890,820 826,145 706,274 660,838 823,527 813,106 813,546 783,739 703,266 686,901 714,199 726,613

Inalambricas 2,712,220 2,933,988 3,108,372 3,049,697 3,085,146 3,208,824 3,204,993 3,252,176 3,389,402 3,330,286 3,371,969 3,494,700 3,540,474

Total 3,617,269 3,824,808 3,934,517 3,755,971 3,745,984 4,032,351 4,018,099 4,065,722 4,173,141 4,033,552 4,058,870 4,208,899 4,267,087
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Fluctuación trimestral entre líneas 
alámbricas e inalámbricas

Jun-18 Sep-18 Dec-18 Mar-19 Jun-19 Sep-19 Dec-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dec-20 Mar-21 Jun-21

Alambricas 743,738 703,068 703,266 672,857 695,382 700,227 686,901 685,958 701,520 712,965 714,199 721,866 726,613

Inalambricas 3,371,002 3,312,283 3,330,286 3,345,250 3,354,166 3,380,477 3,371,969 3,385,118 3,399,977 3,472,114 3,494,700 3,554,005 3,540,474

Total 4,114,740 4,015,351 4,033,552 4,018,107 4,049,548 4,080,704 4,058,870 4,071,076 4,101,497 4,185,079 4,208,899 4,275,871 4,267,087
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M

MERCADO DE VOZ EN 
PUERTO RICO



Alámbricas
473,557

11%

Inalámbricas
3,540,474

83%

VoIP
253,056

6%

Distribución entre líneas alámbricas, 
inalámbricas y voz sobre IP

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M5

Total de líneas:  4,267,087 

MERCADO DE VOZ EN 
PUERTO RICO



Teléfonos públicos

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M6

Años 2009 al 30 de junio de 2021
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Contenido: Página

Distribución de líneas entre servicio pre-pagado y contrato 8 

Total de líneas por compañías (pre-pagado y contrato) 9

LÍNEAS DE TELEFONÍA MÓVIL
JUNIO, 2021

MERCADO DE VOZ



1,001,773
28%

2,538,701
72%

Pre-Pago

Contrato

Distribución entre servicios por 
contrato y pre-pagado

TELEFONÍA MÓVIL

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M8

Total de líneas:  3,540,474 



Distribución entre servicios por 
Contrato y Pre-Pagado por año

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M9

2,268,959 2,278,679 2,401,176
2,220,682 2,197,786 2,225,581 2,240,250 2,307,350 2,387,089 2,308,795 2,367,704 2,438,199 2,538,701

443,261
655,309

707,196
829,015 887,360

983,243 964,743 944,826
1,002,313 1,021,491 1,004,265

1,033,915
1,001,773

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Jun-21

Pre-Pago Contrato

Años 2009 al 30 de junio de 2021

TELEFONÍA MÓVIL



LÍNEAS DE TELEFONÍA ALÁMBRICA
JUNIO, 2021

MERCADO DE VOZ

Contenido: Página

Distribución de líneas entre servicio POTS y VoIP 11



253,056
35%

473,557
65%

VoIP

Fijas

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M

Distribución entre servicio 
POTS y VoIP

TELEFONÍA ALÁMBRICA
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Total de líneas:  726,613 



SUSCRIPTORES DE BANDA ANCHA
JUNIO, 2021

INTERNET

Contenido: Página

Grafica histórica de suscriptores por año 13

Suscriptores de banda ancha por velocidad 14
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INTERNET
Gráfica histórica de 
suscriptores por año

Años 2012 al 30 de junio de 2021
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Suscriptores por velocidades

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M

Menos de 1Mbps
10,771

0%

1Mbps a menos de 
5Mbps

1,729,061
47%

5Mbps y menos de 100Mbps
685,839

19%

Mas de 100Mbps
1,225,488

34%

Total de Suscriptores: 3,651,159 

INTERNET



SERVICIOS DE TELEVISIÓN POR CABLE
JUNIO, 2021

TELEVISIÓN PAGA

Contenido: Página

Suscriptores de Cable TV por año 16

Fluctuación trimestral de suscriptores 17



Suscriptores por año
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Fluctuación trimestral de suscriptores 
Últimos tres años 

Desde junio 2018 a junio 2021
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ESTADÍSTICAS DEL PROGRAMA LIFELINE
JUNIO, 2021

SERVICIO UNIVERSAL

Contenido: Página

Suscriptores del programa Lifeline por año 19

Fluctuación trimestral de suscriptores Lifeline 20



Suscriptores del programa 
Lifeline por año

19

Años 2009 al 30 de junio de 2021

Fuente: 
2009-2021: Universal Service Monthly Subscribers Report
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Fluctuación trimestral de suscriptores 
Últimos tres años 
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Desde junio 2018 a junio 2021

Fuente: 
MAR 2018 - MAR 2021: Universal Service Monthly Subscribers Report

Jun-18
486,931

Sep-18
406,434

Dec-18
413,159 Mar-19

400,182

Jun-19
402,242

Sep-19
420,872

Dec-19
431,463

Mar-20
446,588

Jun-20
458,811

Sep-20
480,386

Dec-20
502,922

Mar-21
523,159

Jun-21
451,714

300,000

350,000

400,000

450,000

500,000

550,000

Jun-18 Sep-18 Dec-18 Mar-19 Jun-19 Sep-19 Dec-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dec-20 Mar-21 Jun-21

SERVICIO UNIVERSAL



INGRESOS Y EMPLEOS EN LA INDUSTRIA
2020 (INGRESOS) Y MES DE JUNIO 2021 (EMPLEOS)

DESARROLLO ECONOMICO

Contenido: Página

Grafica histórica de ingresos combinados por año 22

Grafica histórica de empleos por año 23

Fluctuación trimestral de empleos (últimos tres años) 24

Grafica - Empleos en servicio alámbrico e inalámbrico 25
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Total de ingresos combinados por año
Telecomunicaciones y televisión por cable

Años: 2009 a 2020

Cargos por Franquicia Cable TV (Revenue Subject to Franchise Fees), 2009 a 2020

Fuente: 2009 a 2020 (reporte TRB-200-A) 

INGRESOS DE LA 
INDUSTRIA



Empleos por año

Servicios alámbrico e inalámbrico

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M23
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Fluctuación trimestral de empleos 
Últimos tres años 

Desde junio 2018 a junio 2021

Fuente: TRB-200-M
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Alambrico - Regular
3,738
51%

Alámbrico - Temporero
417
6%

Inalámbrico - Regular
2,908
39%

Inalámbrico - Temporero
296
4%

Nota: Incluye solamente empleados de las compañías certificadas y/o registradas ante el NET.

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M
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Total de Empleos: 7,359

Compañías de servicio alámbrico e 
inalámbrico

EMPLEOS EN LA 
INDUSTRIA


