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ESTADÍSTICAS DE LA INDUSTRIA DE LAS 
TELECOMUNICACIONES EN PUERTO RICO

Nota Aclaratoria: Las cantidades reflejadas en las gráficas se fundamentan en lo informado por las compañías en el 
reporte mensual, TRB 200-M. Éstas pudieran cambiar, si las compañías tuvieran que ajustar las cantidades.



2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 mayo 2021

Alambrica 826,145 706,274 660,838 823,527 813,106 813,546 783,739 703,266 686,901 714,199 724,960

Inalambricas 3,108,372 3,049,697 3,085,146 3,208,824 3,204,993 3,252,176 3,389,402 3,330,286 3,371,969 3,494,700 3,528,893

Total 3,934,517 3,755,971 3,745,984 4,032,351 4,018,099 4,065,722 4,173,141 4,033,552 4,058,870 4,208,899 4,253,853
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Diferencia anual entre líneas Alámbricas e Inalámbricas

Años 2008 al 31 de mayo de 2021

MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2011 a mayo 2021) 
A partir del 2014, Total de líneas alámbricas incluye líneas VoIP. 2



Alámbricas
473,347

11%

Inalámbricas
3,528,893

83%

VoIP
251,613

6%

Distribución entre Líneas Alámbricas, Inalámbricas y VoIP

Total de líneas: 4,253,853

MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO
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2021

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (mayo 2021)



Distribución entre Servicio Pre-Pagado y por Contrato

Total de líneas: 3,528,893

TELEFONIA MOVIL
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2021

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (mayo 2021)

1,005,997
29%

2,522,896
71%
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1,797,852

2,513,174
2,649,008

2,774,167 2,822,984 2,870,893

3,372,768
3,219,725 3,166,303

3,495,590
3,578,233

INTERNET
Gráfica histórica de suscriptores por año

Fuente: 2020 TRB 200M (mayo 2021)

Años 2008 al 31 de mayo de 2021
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INTERNET
Gráfica de suscriptores por Velocidades

Total de suscriptores: 3,578,233

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (mayo 2021)

Menos de 1Mbps
10,168

0%

1Mbps a menos de 
5Mbps

1,716,237
48%

5Mbps y menos 
de 100Mbps

681,523
19%

Mas de 100Mbps
1,170,305

33%
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EMPLEOS EN LA INDUSTRIA
Gráfica histórica de empleos por año

Compañías de servicio Alámbrico e Inalámbrico

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M mayo 2021)
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EMPLEOS EN LA INDUSTRIA

Compañías de servicio Alámbrico e Inalámbrico

Total de Empleados:  7,443

Nota: Incluye solamente empleados de las compañías registradas ante el Negociado.

2021

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (mayo 2021)

Alambrico - Regular
3,770
51%

Alámbrico -
Temporero
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6%

Inalámbrico - Regular
2,925
39%

Inalámbrico -
Temporero

313
4%
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Teléfonos Públicos

MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Años 2008 al 31 de mayo de 2021
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2011 a mayo 2021)9


