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MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Total de lineas de voz en Puerto Rico — 1997 al presente

Total de lineas: 4,040,827

4,5000
Total de lineas en miles 4,065.7
4,0000
3,5000 [
3,0000
2,5000
2,0000
1,623.6
1,500.0
1,000.0
500.0
0.0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Dec-16
M lineas| 1,623.6 | 1,841.7 | 2,108.5 | 2,746.1 | 3,007.6 | 3,025.6 | 3,014.4 | 3,109.3 | 3,226.4 | 3,338.8 | 3,444.4 | 3,493.0 | 3,617.3 | 3,824.8 | 3,934.5 | 3,756.0 | 3,746.0 | 4,032.4 | 4,018.1 | 4,065.7
»aPTe.

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2000 a 2016)
Cifras de 1997 a 1999 son estimados de World Bank (World Development Indicators, Infrastructure, Mobile Cellular
Subscriptions / Telephone Lines, Latin America & Caribbean)
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MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Lineas de voz por cada 100 Habitantes

1997 al Presente
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2000 a 2016)
Cifras de 1997 a 1999 son estimados de World Bank (World Development Indicators, Infrastructure, Mobile Cellular
Subscriptions / Telephone Lines, Latin America & Caribbean)
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MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Comparacion entre lineas Alambricas e Inalambricas

Total de lineas: 4,065,722
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) GEFHERIONI ﬂ‘.
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MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Diferencia anual entre lineas Alambricas e Inaldambricas

Anos 1997 al Presente
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Alambricas | 1,256.6 | 1,261.7 | 1,294.7 | 1,368.0 | 1,379.5 | 1,378.7 | 1,305.3 | 1,261.4 | 1,233.0 | 1,140.0 | 1,012.9 | 949.4 905.0 890.8 | 826.1 706.3 660.8 | 823.5 813.1 813.5
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2000 a 2016), J U nta 4 4 S

A partir del 2014, Total de lineas aldmbricas incluye lineas VolP. REGLAMENTADORA ’\\"V -
Cifras de 1997 a 1999 para ambos servicios son estimados de World DataBank (World Development Indicators, Infrastructure, deTelecomunicaciones "
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MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Lineas Alambricas e Inalambricas por cada 100 Habitantes

Total Combinado: 120.1 lineas
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Total calculado de 120.07582 redondea a 120.1 por la suma de 24.027 + 96.0488. REGLAMENTADORA g '
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) ‘arrs
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MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Lineas Alambricas e Inalambricas por cada 100 Habitantes

Anos 1997 al Presente
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2000 a 2016). J U nt :‘
A partir del 2014, total de lineas aldmbricas incluye lineas VolP. REGLAMENTADORA % P \" "
Cifras de 1997 a 1999 para ambos servicios son estimados de World DataBank (World Development Indicators, Infrastructure, dET@"—“g'E“F?SE'?Ig“Rng \V ' "
Mobile Cellular Subscriptions / Telephone Lines, Latin America & Caribbean, Puerto Rico) - 4' ; *
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MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Teléfonos Publicos

Anos 2005 al Presente
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LINEAS DE TELEFONIA MOVIL

Distribucién entre Servicio Pre-Pagado y por Contrato

Total de lineas: 3,252,176
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) GEFHERIONI 4‘
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LINEAS DE TELEFONIA MOVIL

Distribucion entre Pre-Pago y por Contrato por Afo

Anos 2000 al Presente
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TELEFONIA ALAMBRICA
Distribucion entre Servicio POTS y VolP

Total de lineas: 813,546
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) DE PUERTO RICO WAV.V)
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LINEAS DE TELEFONIA ALAMBRICA

Distribucion entre Lineas POTS - Residencial y Comercial

Total de lineas: 601,453

2016

Residencial

395,832
66%

»aPva.

Junta .;:*‘;:“.3%.

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) REGLAMENTADORA B y o
deTelecomunicaciones ‘

Total de lineas aldmbricas en esta grafica no incluye lineas VolP (212,093) \\ "f
Total de lineas Comerciales incluyen lineas de Acceso Especial No Conmutado (5,625) HEFIERIO D “"74'.??)
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LINEAS DE TELEFONIA ALAMBRICA

Distribucion anual entre lineas POTS - Residencial y Comercial

Anos 1999 al Presente
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 1999 a 2016) REGLAMENTADORA ¥ 8 )
Total de lineas alambricas POTS en esta grafica NO incluye lineas de Acceso Especial No Conmutado, de Telecomunicaciones \V "‘

, S s S DE PUERTO RICO
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LINEAS DE TELEFONIA ALAMBRICA

Distribucion entre Lineas VoIP - Residencial y Comercial

Total de lineas: 212,093

2016
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) HEFIERIO D ﬂ:’/
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LINEAS DE TELEFONIA ALAMBRICA

Distribucion Anual entre Lineas VolP - Residencial y Comercial

Anos 2009 al Presente
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SERVICIOS DE TELEVISION PAGA
Subscriptores de Television por Cable, por ano

Anos 1997 al Presente
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Nota: grafica Incluye suscriptores de IP-TV desde 2013. REGLAMENTADORA 5&‘},‘ ““ \
deTelecomunicaciones w ‘\\ "
Fuente: Reporte de Actividad de Abonados (diciembre 1997 a 2016) DEPUERTORICO g a2
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SERVICIO UNIVERSAL

Suscriptores del Programa Lifeline por ano
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Fuente: Universal Service Monthly Subscribers Report (diciembre 2003 a 2016)
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SERVICIO UNIVERSAL

Fluctuacion trimestral de suscriptores Lifeline

De diciembre, 2015 a diciembre 2016
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Fuente: Universal Service Monthly Subscribers Report (diciembre 2015 - 2016) T
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INTERNET

Grafica histdrica de suscriptores por ano
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Las estadisticas y cantidades ilustradas en las graficas de 2015 y 2016 se basan en lo informado por las
compaiiias registradas y certificadas ante la JRTPR, mediante los reportes TRB-200. L aPTe.
UNta e
LN
Fuente: 2015: Reporte TRB 200-A; 2016: TRB 200M (dictiembre 2016) REGLAMENTADORA = \" >

Fuente: 1997 — 2014; World Bank Database (http://www.factfish.com/country-
category/puerto%20rico/transport%20and%20communication)
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INTERNET

Porciento de Adopcion por ano

Porciento de usuarios por cada 100 Personas
Anos 1997 al Presente
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Nota: El alza en porciento de adopcidn se atribuye mayormente al crecimiento de internet (data) movil ~ ‘. . .
unta Sea'e
Fuente: 2015: Reporte TRB 200-A; 2016: TRB 200M (diciembre 2016) l\ ‘)V I :
REGLAMENTADORA \
Fuente: 1997 — 2014; World Bank (World Development Indicators, Infrastructure, Internet Users as deTelecomunicaciones ‘ "
Percentage of Population, Latin America & Caribbean) GEFHERIONI '?A' o -
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INTERNET — Banda Ancha

Suscriptores de “Fixed Broadband” por afio
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Las estadisticas y cantidades ilustradas en las graficas de 2015 y 2016 se basan en lo informado por las
compaiiias registradas y certificadas ante la JRTPR, mediante los reportes TRB-200. - 1 M . .
uNta Seae
Fuente: 2015: Reporte TRB 200-A; 2016: TRB 200M (diciembre 2016) ‘\ ‘)V »
REGLAMENTADORA I (A3
Fuente: 2001 - 2014; World Bank (http://www.factfish.com/statistic- de Telecomunicaciones ‘ "
DE PUERTO RICO % ¢4 ‘. A
country/puerto%20rico/fixed%20broadband%20internet%20subscribers) 4 arrs
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INTERNET — Banda Ancha

Porciento de Adopcion de “Fixed Broadband” por ano
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Fuente: 2015: Reporte TRB 200-A; 2016: TRB 200M (diciembre 2016)

Fuente: 2001 — 2014; World Bank (http://www.factfish.com/statistic-
country/puerto%20rico/fixed%20broadband%20internet%20subscribers%2C%20per%20100%20people)
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INTERNET — Banda Ancha

Porciento de Adopcion de hogares con “Fixed Broadband”

Aihos 2000, 2010y 2016
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Hogares - 2000, 2010 y 2016: U.S. Census Bureau, Annual Estimates of Population and Housing Units U nta ‘ad) " \ "
Fuente: para Suscripciones 2016: TRB 200M (diciembre 2016) REGLASIERTA BONA :‘\"r ‘
Fuente: para Suscripciones 2000 y 2010; World Bank (http://www.factfish.com/statistic- de Telecomunicaciones " "
country/puerto%20rico/fixed%20broadband%20internet%20subscribers%2C%20per%20100%20people) RERUERIL NS /] ""‘ £
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INTERNET

Total de Suscriptores — Individuos y Negocios

_ Total de Suscriptores:
B 2,986,813

2016

Individuos
2,859,657
926%

» d.'.-
- . . . . " A"‘\‘ ‘
Las estadisticas y cantidades ilustradas en las graficas de 2016 se basan en lo informado por las compaifiias Ry
registradas y certificadas ante la JRTPR, mediante los reportes TRB-200. REGLAMENTADORA P \‘ 1=,

deTelecomunicaciones ‘V

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) RE RUERIOKILO /4!; 4‘

25



INTERNET

Total de Suscriptores por Tecnologia de Acceso

Total de Suscriptores:
Dial-Up 2,986,813

Satellite 1,055 Fiber Optic
97 0% 1,055
0%_\\\\\\\\;X 0%

psL

356,814
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1 alPra.
KK )
Las estadisticas y cantidades ilustradas en las graficas de 2016 se basan en lo informado por las compaiiias U n a “ V N
registradas y certificadas ante la JRTPR, mediante los reportes TRB-200. REGLAMENTADORA ’ \" ‘
deTelecomunicaciones ‘ \ "
Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) GEFHERIONI ’?A'.’
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INTERNET

Suscriptores por Tecnologia de Acceso - Individuos

Total de Suscriptores:
2,859,657

0%

0%

ZO I 6 Satellite D;a(l)—4Usp Fiber Optic
97 p / 595
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11%

l‘. a.

Savly
Las estadisticas y cantidades ilustradas en las graficas de 2016 se basan en lo informado por las compaiiias U n a “ V N
registradas y certificadas ante la JRTPR, mediante los reportes TRB-200. REGLAMENTADORA ’ \" ‘ '
deTelecomunicaciones ‘ \ "

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) CERUERTS. RIS ‘!4"’ 4

27



INTERNET

Suscriptores por Tecnologia de Acceso - Negocios

Dial-Up Fiber Optic
Z O 1 6 Satellite 9 460
0 %/0%

0%

Las estadisticas y cantidades ilustradas en las graficas de 2016 se basan en lo informado por las compaiiias
registradas y certificadas ante la JRTPR, mediante los reportes TRB-200.

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016)
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INTERNET

Total de Suscriptores por Tipo de Proveedor

Total de Suscriptores:
2,986,813

OTROS
4,092
0%

l alPra.
Sy
Las estadisticas y cantidades ilustradas en las graficas de 2016 se basan en lo informado por las compaiiias U n a “ V N
registradas y certificadas ante la JRTPR, mediante los reportes TRB-200. REGLAMENTADORA ’ \" ‘
deTelecomunicaciones ‘ \ "
Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) GEFHERIONI ‘!4"’
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INTERNET

Suscriptores por Tipo de Proveedor - Individuos

Total de Suscriptores:
2,859,657

2016 s

0%

1 alPra.

“"° Q)
Las estadisticas y cantidades ilustradas en las graficas de 2016 se basan en lo informado por las compaiiias U n a “ s
registradas y certificadas ante la JRTPR, mediante los reportes TRB-200. REGLAMENTADORA ’ ‘
deTelecomunicaciones ‘ \ "
Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) CERUERTS. RIS q:’/
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INTERNET

Suscriptores por Tipo de Proveedor - Negocios

Total de Suscriptores:
127,156

2016
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1 alPra.
Savly
Las estadisticas y cantidades ilustradas en las graficas de 2016 se basan en lo informado por las compaiiias U n a “ V N
registradas y certificadas ante la JRTPR, mediante los reportes TRB-200. REGLAMENTADORA ’ \" ‘
deTelecomunicaciones ‘ \ "
Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) GEFHERIONI ‘!4"’
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SERVICIO DE RELEVO (TRS)

Minutos de Sesion por afio (desde el 2001)
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Fuente: TRS Monthly Reports & Statistics (diciembre, 2016) DE PUERTO RICO ' £
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SERVICIO DE RELEVO (TRS)

Facturacion anual desde el 2001
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QUERELLAS FORMALES

Querellas de usuarios, recibidos por ano

1997 al Presente
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Nota: Desde 2010 al 2013 y conforme al reglamento 7848, se asumia jurisdiccion de todas las querellas, desde su - ‘\: :
etapa de “tramite inicial” en la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente. U nta ‘ aslay S
0%y
o - L, “ . REGLAMENTADORA
En el afio 2014, se revirtio el proceso para volver a asumir jurisdiccién Unicamente para la etapa de “tramite s Tolecomunicaciones \"
adjudicativo”, si la querella informal no se resuelve en su tramite inicial. DE PUERTO RICO ‘.,.\. -
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QUERELLAS FORMALES

Querellas entre companias, recibidas por ano

1997 al Presente
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Fuente: 1997-2008: Informes anuales; 2009-presente: Sistema STAR, Dockets con RyO M';f;;mi'\::igfﬁe‘z "
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Actualizado a diciembre, 2016 DE PUERTO RICO I\ IS
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INGRESOS EN LA INDUSTRIA

Total de ingresos de la Industria por ano

Telecomunicaciones y Television por Cable

Anos: 2009 a Junio 30, 2016

2,355,414,067
$2,500,000,000 -/651,668.688 ’ $2,329,985,690 o, 07 168357 $2:293,308,656 ¢ 50h 590917 $2,283,563,757

$2,000,000,000 -

$1,500,000,000 -
$1,215,503,388

$1,000,000,000 -
$500,000,000 -
$O 1 I I 1 I 1 1 I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Jun-16
e A. a.
NERRICK)
UNTA o5’V
REGLAMENTADORA % \" \
Fuente: 2009 a 2015, Reporte TRB-200-A. Junio, 2016 Reporte TRB 200-S deTelecomunicaciones ‘ \ "
o ] ) DE PUERTO RICO q‘.
Cargos por Franquicia Cable TV (Revenue Subject to Franchise Fees) =177k
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EMPLEOS EN LA INDUSTRIA

Grafica histérica comparativa de empleos por afno

Telecomunicaciones y Television por Cable
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M (diciembre 2016) DERUEKIO.RICO 4!//
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EMPLEOS EN LA INDUSTRIA

Compaiiias de servicio Alambrico, Inalambrico y Televisidon por Cable

Total de Empleados: 9,154

2016

Alambrico
4,996

55%

»aPva.
unta & """ KL
‘ .
Fuente: Reporte mensual TRB 200M (diciembre 2016) REGLAMENTADORA ‘ v
o . deTelecomunicaciones ‘ "
Nota: Incluye solamente empleados de las companiias registradas ante la Junta. DE PUERTO RICO ﬂ[ ,
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