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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
NTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
’ DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SOBRE SERVICIO UNIVERSAL

1. Base Legal

Este Reglamento se adopta conforme a la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996,
Ley 213-1996, (en adelante, Ley 213), y la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Ley Ntimero 170 de 12 de agosto de 1988, segin
enmendada, (en adelante, LPAU).

Las disposiciones de este Reglamento seran consistentes con la Ley de Comunicaciones de
1934, seglin enmendada (en adelante, Ley Federal de Comunicaciones) y con los reglamentos
y ordenes aplicables promulgados por la Comision Federal de Comunicaciones (en adelante,
FCC, por sus siglas en inglés.).

2. Propésito y Ambito

El programa de servicio universal creado por la Secc. 254 de la Ley Federal de
Comunicaciones, tiene como meta proveer servicios de telecomunicaciones de calidad
comparable a todos los segmentos de la ciudadania, irrespectivamente de su condicion
economica o ubicacion geografica. 47 USC § 254. Dicho estatuto le permite a los estados
adoptar reglamentos para preservar y promover el servicio universal, siempre que estos no sean
incompatibles con las normas de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas
en inglés). Bajo este palio, se adopta la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, Ley 213,
la cual dispone en su Art. III-7 de 27 L.P.R.A. § 269e, los parametros para la creacién del
fondo de servicio universal de Puerto Rico (FSUPR). La Ley 213 le confiere autoridad a la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones (Junta) para designar las compafiias de
telecomunicaciones elegibles (ETC, por sus siglas en inglés) para prestar servicio universal en
Puerto Rico. Ademas, es la Junta quien establece los mecanismos para que las compafias de
telecomunicaciones contribuyan sobre una base equitativa y no discriminatoria a la
preservacion y al desarrollo del servicio universal en Puerto Rico.

La Junta adopt6 su primer Reglamento Sobre Servicio Universal €l 17 de febrero de 1998,
Reglamento Numero 5757, el cual fue posteriormente derogado por el Reglamento Sobre
Servicio Universal, Reglamento Numero 7795, aprobado el 14 de enero de 2010. Este a su vez
fue enmendado por las Enmiendas Provisionales al Reglamento sobre Servicio Universal,
Reglamento Numero 8093, aprobado el 21 de octubre de 2011. El 14 de diciembre de 2001, la
Junta cred el programa de Lifeline a través de la Orden Administrativa JRT-2001-SU-0003,
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donde se dispuso el descuento en el servicio telefénico a ser subvencionado por el FSUPR y
por Fondo de servicio universal federal (FSUF) creado por la FCC, a los consumidores que
cualifiquen bajo las disposiciones adoptadas por la reglamentacion federal y nuestros
reglamentos.

Reconociendo la importancia del acceso a servicios de banda ancha para el desarrollo social y
econémico de la ciudadania, la FCC ha modernizado las reglas del programa Lifeline para
extender el apoyo de servicio universal a los servicios de banda ancha. Con la Orden de
Reforma de Lifeline de 2015' y la Orden de Modernizacién de Lifeline de 2016, 1la FCC
reestructura y moderniza el programa Lifeline para facilitar el acceso a banda ancha a personas
de bajos ingresos, fortalecer la supervisién y administracion del programa, y toma medidas
adicionales para eliminar el desperdicio, el fraude y el abuso.

Bajo la reforma federal del programa Lifeline, la FCC se reserva la jurisdiccion para designar
ETCs que unicamente seran proveedores de servicios de acceso a Internet de Banda Ancha
(BIAS, por sus siglas en inglés), denominados Lifeline Broadband Providers (LBP), y la Junta
retiene jurisdiccion para designar ETCs que interesen prestar servicio Lifeline de voz, servicios
combinados de voz y BIAS, o que interesen recibir apoyo del FSUPR. En tal descargo de
autoridad, la Junta tiene que asegurarse de que la compafiia solicitante tiene la capacidad
técnica y financiera para proveer los servicios, incluyendo acceso al 911 y E911, capacidad
para operar durante emergencias, y compromiso con la proteccion del consumidor y normas
de calidad de servicio.

El presente Reglamento se adopta a tenor con la Secc. 2.20 de la LPAU para atemperar nuestro
marco reglamentario a la reforma reglamentaria federal del programa Lifeline instituida
mediante la Orden de Reforma de Lifeline de 2015 y la Orden de Modernizacion de Lifeline
de 2016.

3. Definiciones:

a) Acarreador de Servicio Conmutado Local Incumbente: Puerto Rico Telephone
Company, Inc., mientras no exista competencia efectiva en el mercado y ello sea
consistente con 47 U.S.C. Seccion 251(h).

b) Acarreador comercial de servicio de radio mévil: Significara cualquier persona que
esté dedicada a la prestacion de servicios comerciales de radio moéviles (commercial
mobile radio service, CMRS) segun lo define la Ley Federal de Comunicaciones.

! In the Matter of Lifeline and Link Up Reform and Modernization et al., SECOND FURTHER NOTICE OF PROPOSED

Servicio Universal
Reglamento Servicio Universal Para comentarios
Pigina 2




g)

h)

)

k)

Administrador: La persona o entidad que administra el Fondo de Servicio Universal
de Puerto Rico.

Beneficiario: Cliente que recibe Lifeline.

Compaiiia de Cable: Cualquier persona que posea, controle, opere o maneje cualquier
planta, equipo y facilidades que se utilicen para recibir, amplificar, modificar y
distribuir por cable coaxial, de fibra dptica, metal o de cualquier indole, la sefial
originada por una o mas estaciones de television o servicio de programacion que sea
transmitido por medios aldmbricos, inalambricos, por satélite o cualquier otro medio.
Se exceptuan de esta definicion las sefiales que puedan proyectarse en salas
cinematograficas o que se capten libre de costo de satélites y no se difundan fuera del
lugar en que se reciben.

Compaiiia de Telecomunicaciones Elegible (Eligible Telecommunications
Company o ETC): Una compafiia de telecomunicaciones que la Junta designe para
prestar Servicio Universal en Puerto Rico.

Compaiiia de Telecomunicaciones: Cualquier persona que posea, controle,
administre, opere, maneje, supla o revenda, ya sea parcial o totalmente, directa o
indirectamente, cualquier servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico, incluyendo
servicios de acceso a la Red; disponiéndose que las compafiias de cable que presten
servicios de telecomunicaciones seran consideradas compaiiias de telecomunicaciones
para propositos de este Reglamento.

FCC: Comision Federal de Comunicaciones creada por la Ley Federal de
Comunicaciones, o su sucesora en derecho.

Federal-State Joint Board on Universal Service (Joint Board): Junta creada a tenor
con la Secc. 254(a) de la Ley Federal de Comunicaciones para hacer recomendaciones
sobre la implementacién del servicio universal, compuesta por representantes de la
FCC, comisionados estatales y un representante de los intereses de los consumidores.

Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico: El fondo establecido por la Junta para
desarrollar y fomentar el Servicio Universal en Puerto Rico.

Fondo de Servicio Universal Federal: El fondo establecido por la FCC para
desarrollar y fomentar el Servicio Universal en todas las 4reas geograficas de Estados
Unidos, incluyendo a Puerto Rico.

Hogar (household): Tendra el mismo significado que el término “household” de las
reglas de la FCC, 47 CFR § 54.400(h). Se refiere al individuo o grupo de individuos
¢ estan viviendo juntos en la misma direccién como una unidad econémica. Un hogar
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m) Ingreso: Para los efectos de la determinacion de elegibilidad por ingresos de la Regla

P

q)

t)

12.3 de este Reglamento, el ingreso total del hogar tendra el significado que el término
“Income” de la Seccion 54.400 (f) de las reglas de la FCC, 47 CFR § 54.400 (f).

Junta: La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, creada por la
Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico, Ley 213-1996.

Junta Financiera: Significard la Junta Financiera creada en el Articulo 8 de la "Ley
de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras", Ley Num. 4 de 11 de
Octubre de 1985, segiin enmendada (7 L.P.R.A. § 2008).

Ley Federal de Comunicaciones: La Ley de Comunicaciones de 1934, segiin
enmendada, Pub.L. 73416, y los reglamentos codificados a su amparo en el Cédigo
de Reglamentacion Federal (CFR).

Servicio de Acceso Garantizado o “Lifeline”: Programa de bajos ingresos, segin
definido en la Seccion 54.201 de las reglas de la FCC, 47 CFR § 54.201.

National Lifeline Accountability Database (NLAD): Se refiere a la base de datos a
nivel nacional, que las ETCs deberan utilizar para la verificar la elegibilidad de los

potenciales beneficiarios y deteccion de duplicados, segun’ establecen las secciones
54.400 (1) y 54.404 de las reglas de la FCC, 47 CFR §§ 54.400 (i),54.404.

National Lifeline Eligibility Verifier o National Verifier (NV): Sistema de datos
nacional establecido por la FCC para determinar la elegibilidad de suscriptores al
programa Lifeline, seglin establecen las secciones 54.400 (0), 54.407 y 54.410 de las
reglas de la FCC, 47 CFR §§ 54.400 (o), 54.407, 54.410.

Proveedor Lifeline de Banda Ancha (Lifeline Broadband Provider o LBP):
Subcategoria de ETC, designados por la FCC, que solo reciben apoyo de Lifeline para
servicios de acceso a Internet de banda ancha (broadband Internet access service o
BIAS).

Servicio Comercial Radio Mdévil: (CMRS, por sus siglas en inglés) Un servicio de
radio comunicacién que se lleve a cabo entre estaciones moviles o receptores y
estaciones terrestres, o por estaciones moviles que se comuniquen entre si, que se preste
con fines de lucro y que ponga a la disposicion del pliblico en general, el servicio que
esta conectado a la red telefénica conmutada publica (PSTN, por sus siglas en inglés).

Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha (Broadband Internet access service
o BIAS): Servicio de acceso al detal, alambrico o inalambrico, que provee la capacidad
de transmitir y recibir data desde plataformas de Internet, incluyendo la capacidad para
estar servicios de comunicaciones o que son inherentes al servicio de
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w) Servicio de Acceso Garantizado o “Lifeline”: Programa de bajos ingresos, seglin
definido en la Seccion 54.401 de las reglas de la FCC, 47 CFR § 54.401.

x) Servicio de Telecomunicaciones Intraisla: Los servicios de telecomunicaciones que
se originan y terminan en Puerto Rico.

y) Servicio de Telecomunicaciones: La oferta de telecomunicaciones, directamente al
publico mediante paga o a tales clases de usuarios que efectivamente haga el servicio
disponible directamente al publico, sin importar las instalaciones o medios utilizados.
Nada en este inciso debera ser interpretado como que incluya los servicios de difusién
mediante radio, television, servicio de cable, incluyendo “Multichannel Multipoint
Distribution Service” o antenas comunales de television.

z) Servicio Universal: Un nivel de servicios de voz, independientemente de la plataforma
que se utilice, en evolucién dentro de Puerto Rico, segun se establezca de tiempo en
tiempo por la Junta y por la FCC. Incluird los servicios comprendidos en la Regla 5 de
este Reglamento y cualquier otro, que posteriormente sea adoptado por esta Junta o por
la FCC.

aa) Servicio VoIP (Servicio de Voz sobre Protocolo Internet) interconectado: Servicio
que viabiliza las comunicaciones de voz bilaterales, en tiempo real, requiriendo una
conexion de banda ancha desde la localizacion del usuario, y equipo de predio del
suscriptor o terminal compatible con el Protocolo Internet, permitiendo a los usuarios
recibir llamadas originadas en la red telefonica conmutada publica (PSTN, por sus
siglas en inglés) asi como terminar llamadas en dicha red; siempre que ello sea
consistente con lo dispuesto en 47 C.F.R. § 9.3.

bb) Servicio VoIP interconectado fijo: En el servicio de VoIP interconectado fijo, la
llamada se origina desde una localizacion geografica fija.

cc) Servicio VoIP interconectado nomadico: En el servicio de VolP interconectado
nomadico, el suscriptor puede originar una llamada desde cualquier lugar o punto
geografico en que pueda tener acceso a la Internet a través de banda ancha.

dd) Telecomunicaciones: La transmision de informacion seleccionada por el usuario, entre
puntos especificados por el usuario, sin que se cambie el formato o contenido de la
informacién enviada y recibida.

ee) Unidad Econémica: Cualquier persona o grupo de personas adultas que viven en una

misma direccion fisica, que contribuyen y comparten los ingresos y gastos del Hogar
(“household”). Una persona adulta que genere ingresos minimos o no genere ingresos,

que viva con alguien que le provea sostén econdémico, serd considerada parte de esa

Q‘RHECO 2oisma unidad econdémica. Una unidad econémica puede incluir personas que estin o
%,- lll/@p elacionadas entre si. Para propdsito de este Reglamento, se considera adulto
4 ; ier persona de dieciocho (18) afios o0 mas, seglin la normativa establecida por la
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FCC. Si un adulto no tiene ingresos o tiene un ingreso minimo, y reside con alguien
que le provee apoyo financiero, ambas personas seran consideradas parte de la misma
unidad economica. Nifios menores de dieciocho (18) afios, viviendo con sus padres o
tutores son considerados parte de la misma unidad econdémica.

Para los términos aqui definidos, el nimero singular incluye al plural y viceversa y el género
masculino incluye al femenino y viceversa, excepto donde el contexto claramente indique otra
cosa.

Cualquier término que no esté especificamente definido en este Reglamento, tendra el
significado dispuesto en la Ley 213, la Ley Federal de Comunicaciones, la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, o en cualquier otro Reglamento aplicable
promulgado por esta Junta.

Aquellos términos que no estén definidos en este Reglamento que claramente se refieren a
expresiones especiales y particulares de los tecnicismos y la jerga de telecomunicaciones o
informética, tendran el significado generalmente aceptado por la industria de
telecomunicaciones o informatica para dicho término, siempre que tal interpretacién sea
cOnsona con las definiciones de la FCC.

De haber conflicto entre las definiciones aqui expuestas y las de la Ley Federal de
Comunicaciones, prevaleceran las de la Ley Federal de Comunicaciones.

4. Principios del Servicio Universal

La Junta preservard y promoverd el Servicio Universal, mediante mecanismos de apoyo
predecibles, especificos y suficientes, a tenor con la Ley 213, la Seccién 254 de la Ley Federal
de Comunicaciones, y las ordenes y reglamentos de la FCC, ademds de los siguientes
principios:

a) La meta del servicio universal es la de proveer servicios de telecomunicaciones y de
informacién comparable a todos los segmentos de la ciudadania y dreas geograficas de
Puerto Rico.

b) Los servicios de telecomunicaciones y de informacién estaran disponibles en todo
Puerto Rico a precios justos y razonables, lo cual significa que las tarifas por servicio
en areas rurales serdn razonablemente comparables con los precios en las 4reas urbanas.

¢) Los servicios avanzados de telecomunicaciones y de informacién estaran disponibles
en todos los municipios y comunidades, asi como en toda instalacion de servicios de
salud, bibliotecas y salones de clase de las escuelas publicas de Puerto Rico.

Todas las compafifas contribuiran sobre una base equitativa y no discriminatoria, segin
‘gv " /;/y//fy establezca la Junta, a la preservacion y al desarrollo del servicio universal en Puerto
SN
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¢) Las estructuras de los mecanismos de aportacion que la Junta desarrolle, implante y
revise periddicamente deberan ser complementarios de, pero no duplicaran, los
mecanismos de aportacion establecidos a nivel federal.

f) Cualquier otro principio que la FCC y el Federal-State Joint Board on Universal
Service determinen sea necesario y adecuado para la proteccion del interés publico,
conveniencia y necesidad, y que sea consono con la Ley Federal de Comunicaciones.

5. Fondo del Servicio Universal de Puerto Rico

5.1

Programas y Costos sufragados por el Fondo de Servicio Universal

El Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico sufragara el costo de las siguientes

partidas:

a)

h)

El costo administrativo, relativo a la operacién del Fondo, incluyendo
aquellos costos relacionados a mantener su base de datos centralizada,
investigaciones sobre los programas y los servicios administrativos de apoyo
al Fondo, y las auditorias al Administrador.

El costo del subsidio provisto por el Fondo de Servicio Universal de Puerto
Rico al programa Lifeline.

El costo del subsidio provisto por el Fondo de Servicio Universal de Puerto
Rico a los Servicios de Acceso a Banda Ancha del programa Lifeline.

El costo de las auditorias al Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico.

Los costos relacionados con el Servicio de Relevo de Telecomunicaciones
(TRS, por sus siglas en inglés).

El costo de proveer aquellos servicios discrecionales, dispuestos en la Regla
8.3 de este Reglamento.

El costo de promocionar los servicios apoyados por el Servicio Universal,
cuando esta Junta lo estime necesario.

El costo de cualquier otro servicio que en el futuro pueda ser establecido por
la FCC o esta Junta, conforme la Ley 213 y este Reglamento.

5.2 Determinacion de contribucion

a)

La contribucion al Fondo se determinara, mediante el factor que se adopte
por esta Junta para satisfacer las necesidades del Fondo, que se calculara
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trimestralmente. El Administrador determinara el factor de contribucién, y
lo someterd para la consideracion de la Junta al menos sesenta (60) dias antes
de la fecha de su efectividad. La determinacién final sobre el factor de
contribucién la hara la Junta, mediante orden administrativa, y notificara al
Administrador y a las compafiias su decision.

b) Treinta (30) dias antes de su efectividad, el Administrador notificara a las
compafiias el factor correspondiente al proximo semestre y proveerd las
instrucciones para el pago.

¢) La Junta, por iniciativa propia o a solicitud del Administrador, podra ajustar
el factor de contribuciéon para un periodo especifico, tomando en
consideracion los ingresos anuales del Fondo y la recomendacién del
Administrador.

d) Cualquier déficit o excedente del Fondo, al finalizar el afio calendario, debera
trasladarse al proximo afio calendario y debera utilizarse al establecerse la
aportacion para dicho afio.

53 Aportacion

Todo contribuyente, seglin enumerados en la Regla 6, aportara sobre una base equitativa
y no discriminatoria a la preservacion y al desarrollo del Servicio Universal en Puerto
Rico. Las aportaciones de los contribuyentes al Fondo se hardn conforme a este
Reglamento.

La obligacion de aportar al fondo de servicio universal comenzard en la fecha en que la
compafiia de telecomunicaciones, incluyendo las compafiias de Servicios de Voz Sobre
Protocolo de Internet (VoIP) comience a prestar servicios de telecomunicaciones en
Puerto Rico y a generar ingresos por concepto de los mismos, con arreglo a la Seccién
254(f) de la Ley Federal de Comunicaciones.

Los contribuyentes someteran a la Junta copia de las hojas de remesa (Carrier
Remittance Worksheet o CRW), o el formulario que para esos propdsitos establezca el
Administrador. La Junta podra establecer mecanismos para que la radicacién de
informes sea de forma electronica.

5.4 La Excepcion de minimis

Todo contribuyente que genere ingresos brutos provenientes de servicios en Puerto
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Los contribuyentes que reclamen esta exencion, deberan someter a la Junta copia del
formulario de exencion di minimis (De minimis Payment Exemption Request) remitido
al Administrador.

5.5 Determinacion de Aportacién

a) La determinacion de la aportacion al Fondo que haran los contribuyentes en
Puerto Rico se realizard, mediante la siguiente informacién que las
compafiias proveeran al Administrador:

1) Informe de ingresos brutos obtenidos en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico, que serd sometido mensualmente en
la forma y bajo las instrucciones provistas por el Administrador. Dicho
Informe incluird, ademas, el computo de la contribucién al Fondo,
correspondiente al mes anterior. Este informe debe presentarse no mas
tarde de treinta (30) dias de concluido cada mes.

2) Cualquier otro informe requerido por el Administrador.

b) Las compafiias mantendran los récords y documentacién pertinente, que
justifique la informacién reportada en la forma de ingresos sujetos a la
aportacion, por un plazo no menor de seis (6) afios, para revisiéon por esta
Junta o el Administrador, de entenderlo necesario.

5.6 Periodo de Pago de Aportacion y Reconciliacién

a) Todo coniribuyente efectuard el pago correspondiente a su aportacion al
Fondo, conjuntamente con la informacion requerida en el inciso anterior, a
través del Administrador.

b) No mas tarde del primero de abril de cada afio, todos los contribuyentes
enumerados en la Regla 6 someteran al Administrador y a la Junta copia del
Formulario 499-A, o su equivalente, segin sea requerido por la FCC, e
incluirdn una reconciliacién de las aportaciones realizadas al Fondo el afio
anterior, utilizando la Forma e instrucciones provistas por el Administrador.

c) Realizada la reconciliacién y conjuntamente con la misma, el contribuyente
procederd a remitir el pago de cualquier cantidad adeudada, de ser el caso.
De existir un crédito en el Fondo a favor de este, someterd el reclamo al
Administrador para el trdmite que corresponda.

! 8.7 Penalidades por pagos tardios
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a)

b)

Todo contribuyente que realice su aportacion al Fondo, expirado el plazo
dispuesto en la Regla 5.6 anterior, estara en atraso y vendra obligado al pago
de intereses y penalidades por mora, conforme las siguientes disposiciones:

1) Cuando la contribucién al Fondo se efectie transcurridos treinta (30) dias
de la fecha de su vencimiento, se aplicara el interés vigente fijado por la
Junta Financiera, segin certificado por el Comisionado de Instituciones
Financieras de Puerto Rico, y al monto total se le afiadira un cargo por
mora de 5%.

2) Cuando la contribucién al Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico
se efectte transcurridos sesenta (60) dias de la fecha de su vencimiento,
se aplicara el interés vigente fijado por la Junta Financiera, segiin
certificado por el Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto
Rico, y al monto total se le afiadird un cargo por mora de 10%.

Ademas, la Junta podra imponer cualquier otra sancién por incumplimiento,
de conformidad con la Regla 16 de este Reglamento.

5.8 Recobro de aportaciones

b)

Los contribuyentes que opten por recobrar de sus clientes sus aportaciones
al Fondo, mediante un cargo especifico en sus facturas, deberan hacerlo de
forma uniforme, utilizando el mismo factor de contribucion por el cual
hicieron sus aportaciones, de manera que no se recobre una cantidad en
exceso a la aportada. Los cargos por mora e intereses, mencionados en la
Regla 5.7, no podran ser recobrados de los contribuyentes, mediante este
mecanismo ni ningun otro. Los contribuyentes podran llevar a cabo un
proceso para ajustar el impacto financiero de los clientes del programa
Lifeline, a los cuales no se les cobra cargos por concepto de Servicio
Universal de su servicio de voz, siempre y cuando el resultado no conlleve
un recobro mayor a la cantidad aportada.

El primero de abril de cada afio, los contribuyentes enumerados en la Regla
6 someteran a esta Junta una certificacion, mediante declaracién jurada de un
oficial de la compaiiia, demostrando con datos verificables y cuantificables,
la cantidad aportada al Fondo en el afio anterior y aquella recuperada de sus
clientes, mediante el mecanismo de recobro por cargo especifico, durante el
mismo afio.

La Junta podra verificar, mediante auditorias u otros mecanismos, que las
cantidades recobradas por los contribuyentes de sus usuarios cumplen con lo
dispuesto en este Reglamento.
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5.9 Asequibilidad de los Servicios Subsidiados por el Fondo de Servicio
Universal de Puerto Rico

El Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico asegurara que los servicios subsidiados
por dicho Fondo estén disponibles a precios justos, razonables y asequibles. Este Fondo
complementara el Fondo de Servicio Universal Federal, en cuanto a los costos
atribuibles a la esfera local.

5.10 Distribucion del Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico

Las ETCs, incluyendo los LBPs, recibiran del Fondo de Servicio Universal de Puerto

Rico aquel subsidio que aplique, conforme aquellos servicios apoyados por este Fondo,
y que esta Junta determine, de acuerdo con el presente Reglamento.

6. Contribuyentes al Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico

Todas las compafiias que proveen servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico, asi como
otros servicios que hayan sido sancionados por la FCC, aportardan al Fondo de Servicio
Universal de Puerto Rico, de manera equitativa, no discriminatoria y neutralmente competitiva.

6.1 Contribuyentes

En la siguiente enumeracién se incluyen, sin que se entienda como una limitacién, las
siguientes:

1. Compaiiias de servicios inaldmbricos

a) PCS

b) Celular

c) Servicios de Busca Personas (beepers)
d) Radio Mévil

e) Voz sobre Protocolo Internet inalambrico interconectado (VoIP inaldmbrico
interconectado)

2. Compafias de servicios aldmbricos
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c) Proveedores de Acceso Competitivo
d) Proveedores de Servicio de Larga Distancia dentro de Puerto Rico

€) Proveedores de Servicio de Voz sobre Protocolo Internet fijo interconectado
(VoIP fijo interconectado)

3. Otros Proveedores

a) Revendedores
b) Proveedores de Servicio de Teléfonos Publicos

¢) Proveedores de Servicio de Voz sobre Protocolo Internet nomadico
interconectado (VoIP fijo interconectado)

d) Otras empresas, tales como, de servicio de cable, de energia eléctrica, y otras,
que provean servicios de telecomunicaciones.

6.2 Otros Contribuyentes

La Junta podra requerir a cualquier otra persona o entidad que contribuya al Fondo de
Servicio Universal, si determina que la misma est4 ofreciendo un servicio en Puerto Rico
que compite con un servicio provisto por cualquier compaifiia obligada a contribuir al
Fondo.

6.3 Registro de Compaiiias

Toda compaififa certificada por la Junta o registrada en la Junta, deberd mantener
actualizada su certificacion o registro, seglin aplique, de forma tal que pueda cumplir con

su obligacién de contribuir al Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico.

Cualquier incumplimiento de las compaiflias con lo aqui dispuesto podrd conllevar la
imposicion de sanciones, conforme a la Regla 16 del este Reglamento.

7. Administracion del Fondo de Servicio del Servicio Universal

7.1 Nombramiento de Administrador
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Universal de Puerto Rico y supervisar su desembolso a las compafifas de
telecomunicaciones elegibles.

El Administrador debera cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

ser neutral e imparcial al efectuar los deberes y responsabilidades que
conlleva el cargo;

no estar afiliado, asociado o relacionado a segmento alguno de la industria
de las telecomunicaciones;

no tener interes financiero en los mecanismos de apoyo, establecidos para el
Servicio Universal; y

no abogar por posiciones especificas ante la Junta, que constituyan un
conflicto de interés.

7.2 Deberes y Responsabilidades del Administrador

El Administrador debera cumplir con todos los términos y condiciones contenidos en
el Contrato suscrito entre el Administrador y esta Junta, y deberd llevar a cabo todos
los deberes y funciones inherentes, relacionados a la efectiva administracién del Fondo,
sujeto a la supervision e instrucciones de la Junta. El Administrador no tendra autoridad
para interpretar, en lo sustantivo, el presente Reglamento.

Ademas, el Administrador cumplird, sin que se entienda como limitacién, con lo

siguiente:

Coordinar y validar el cobro efectivo de las contribuciones al Fondo de
Servicio Universal de Puerto Rico y asegurarse que las compafiias sujetas a
dicho pago, remitan sus contribuciones al Administrador, para ser
depositadas en la cuenta especial destinada para estos efectos, en el Banco
Gubernamental de Fomento, o en la alternativa, y de determinarse necesario,
en el Banco que se seleccione para tal proposito.

Realizar los desembolsos pertinentes una vez aprobados por el (la)
Presidente(a) en o antes de treinta (30) dias desde la fecha de recibo, de
conformidad con las 6rdenes y/o reglas aprobadas por la Junta

Mantener los récords especificos sobre todos los procesos de cobro,
desembolsos y datos actualizados de cada ETCs.

Emitir aviso a toda compaifiia de telecomunicaciones, que se encuentre
atrasada en el pago mensual de su aportacién al Fondo de Servicio Universal
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g)

h)

b))

k)

de Puerto Rico, y notificar a la Junta, a través del Statement of Fund
Performance Report. Ademas, emitir aviso a las ETCs sobre asuntos de
importancia que impacten la administracion del Fondo de Servicio Universal
de Puerto Rico.

De alguna compafifa incurrir en un atraso de sesenta (60) dias o mas, el
Administrador deberd notificar a la Junta, a través de un informe especial de
atrasos para que la Junta determine la accion a seguir. Dicho informe debera
describir toda gestion de cobro realizada y el resultado de las mismas.

Preparar, y mantener actualizado, todos los formularios requeridos, a ser
utilizados en la efectiva administracion del Fondo, proveyendo las guias e
instrucciones necesarias para los mismos. Ademas, enviard a todas las
compafiias obligadas a contribuir al fondo dichos formularios y sus
actualizaciones.

Preparar y someter a la Junta los informes periddicos requeridos, sobre la
actividad del Fondo, conforme al Contrato vigente (Statement of Fund
Performance Report).

Coordinar, con la participacién de la Junta, las auditorias anuales del Fondo,
que seran realizadas por un auditor independiente.

Notificar prontamente a la Junta sobre cualquier irregularidad en la operacién
0 administraciéon del Fondo, incluyendo informar sobre posibles
incumplimientos o violaciones de las compafiias a los reglamentos o
disposiciones adoptadas por esta Junta, relativas a la administracion del
Fondo. Ademaés, deberda someter a la Junta recomendaciones dirigidas a
mejorar la administraciéon del Fondo y al cumplimiento de toda nueva
reglamentacion que afecte el Fondo.

Cumplir con las reglas y reglamentos aplicables del Contralor de Puerto
Rico.

Someter a la Junta para su determinacion, el factor de contribucion para la
aportacion al Fondo por las compafiias que proveen servicio de voz,
dispuesto en la Regla 12.2 de este Reglamento.

Con cualquier otra funcién o deber inherente a su desempefio, como
Administrador, que la Junta estime pertinente para el mantenimiento efectivo
del Fondo.
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Cualquier controversia que surja entre el Administrador y cualquier compaifiia de
telecomunicaciones deberd ser sometida ante la Junta para su consideracién y
adjudicacion.

Todo el proceso de recaudo, administracion, desembolso y uso de los fondos del
Servicio Universal estara sujeto a auditorias por el Contralor de Puerto Rico.

7.3 Término del Administrador

El Administrador seleccionado por la Junta, fungira como tal, por el término de tres (3)
afios. Durante el término de ciento ochenta (180) dias, antes que finalice el término del
Administrador, la Junta podrd comenzar un procedimiento de subasta para elegir un
Administrador para los préximos tres (3) afios. La Junta podra optar, ademés, por
extender el contrato existente, por un término adicional de un (1) afio. E1 Administrador
incumbente sera elegible para participar en el procedimiento de subasta, a menos que
no haya sido previamente descalificado o destituido por la Junta.

7.4 Criterios para Descalificar o Destituir el Administrador

7.4.1  La Junta podra descalificar o destituir al Administrador, tomando en
consideracion, sin que se entienda como una limitacion, los siguientes
criterios:

a) Haber sido sentenciado por comision de delito grave o menos
grave, que implique depravacién moral, fraude o malversacidon de
fondos; -

b) Revocaciéon de licencia para hacer negocios en Puerto Rico o en
cualquier otra jurisdiccion, por el Comisionado de Instituciones
Financieras de Puerto Rico u otra institucidn similar;

¢) Irregularidades en el manejo de los dineros pertenecientes al Fondo
del Servicio Universal, segin determinacién de un auditor
independiente o del Contralor de Puerto Rico;

d) Negligencia o abandono de sus deberes y responsabilidades como
Administrador;

e) Existencia de conflictos de interés; y

f) Diferencias irreconciliables con la Junta, con respecto a la
administracion del Fondo del Servicio Universal.
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7.4.2 La Junta debera notificar al Administrador, por escrito, su intencién
de destituirlo y los fundamentos correspondientes. El Administrador
no tendra derecho a vista ptblica ni a revisiéon administrativa de esta
decision. Esta disposicién no debe entenderse como una limitacién a
otros recursos legales, que pueda tener el Administrador.

7.4.3  La Junta actuard como Administrador Interino en caso de destitucion
del Administrador, o de surgir alguna otra causa que le impida ejercer
sus funciones, mientras designa un nuevo Administrador.

8. Programas y Servicios subsidiados por el Fondo de Servicio Universal de Puerto
Rico.

Los siguientes programas recibiran apoyo del Fondo de Servicio Universal de Puerto
Rico.

8.1 Programas para Clientes de Bajos Ingresos; Lifeline
8.1.1 Servicios de Telefonia de Voz Elegibles
Los servicios de voz elegibles incluyen:

a) los servicios de voz elegibles que dispone la seccién 54.101(a)(1) de las
reglas de la FCC, 47 CFR § 54.101(a)(1);

b) acceso a servicio de operador(a);
¢) Acceso a servicios de relevo de telecomunicaciones; y

d) Cualquier otro servicio que, de tiempo en tiempo, sea adoptado por esta
Junta o por la FCC.

8.1.2 Servicios de Internet de Banda Ancha (BIAS) Elegibles

Los Servicios de Acceso a Banda Ancha (BIAS, por sus siglas en inglés) elegibles
serdn aquellos que dispone la seccion 54.101(a)(2) de las reglas de la FCC, 47
CFR § 54.101(a)(2).

8.1.3 Cantidad del Subsidio

La Junta establecerd y modificard mediante Orden Administrativa la cantidad de
-Ja aportacion del fondo de servicio universal de Puerto Rico a los programas de
\5

%

e
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bajos ingresos de Lifeline, tomando en consideracion las proyecciones de ingresos
y gastos, las recomendaciones del Administrador y la salud financiera del fondo.

8.2 Servicio de Relevo de Telecomunicaciones (TRS)

Todo acarreador de servicio conmutado local, incluyendo las proveedoras de servicio
VoIP, ofrecerd acceso confiable y no discriminatorio al servicio de relevo de
telecomunicaciones (TRS, por sus siglas en inglés) y todas las compafifas de
telecomunicaciones cooperardn para ofrecer acceso confiable al servicio de TRS.

Los cargos asociados a proveer el servicio de TRS a usuarios en Puerto Rico seran
sufragados por el Fondo.

8.3 Programas o servicios apoyados a discrecion de la Junta

La Junta podra, a su discrecidn, apoyar otros programas o servicios, o dar por terminado
el apoyo a programas existentes, conforme a las necesidades y los recursos disponibles
en el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico.

9. Evaluacion de Servicios Apoyados por el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico

La Junta podra evaluar los servicios apoyados por el Fondo de Servicio Universal en Puerto
Rico con el fin de atemperarlos a los cambios tecnoldgicos en la industria de las
telecomunicaciones y la normativa de la FCC, y para atender las necesidades particulares del
momento.

La Junta podra, ademas, revisar periédicamente los mecanismos de aportacion para aquellos
servicios apoyados por el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico.

9.1 Criterios de Evaluacion

Al evaluar si un servicio debe ser afiadido o eliminado de los servicios apoyados por el
Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico, la Junta debera tomar en consideracién
los siguientes criterios:

a) El servicio es esencial a la educacién, desarrollo econdmico, salud o
seguridad publica;

Una mayoria sustancial de los usuarios residenciales estan suscritos al
Servicio;

El servicio esta siendo diseminado por las compatiias de telecomunicaciones,
a traves de la red de telecomunicaciones alambrica e inalambrica; y
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d) EI servicio es consistente con el interés publico, la conveniencia y la
necesidad.

10. Compaiiias de Telecomunicaciones Elegibles

La Junta designara aquellas compafilas de telecomunicaciones que cualifiquen como
Compafifa de Telecomunicaciones Elegible (ETC, por sus siglas en inglés), con excepcién de
los Proveedores de Servicios Lifeline de Banda Ancha (LBP, por sus siglas en inglés), cuya
designacion le acreditard para recibir apoyo del Fondo de Servicio Universal Federal y del
Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico. Los LBP seran los designados por la FCC.

10.1  Designacion

a)

b)

d)

f)

Toda compafiia de telecomunicaciones que interese ser designada en Puerto Rico,
como ETC, debera obtener una designacion de elegibilidad de la Junta que podra
ser total, o limitada al Programa Lifeline.

La Junta no designard compafiias como Proveedores de Servicios Lifeline de
Banda Ancha (LBP, por sus siglas en inglés) elegibles.

La Junta, a iniciativa propia o a solicitud de parte, podrd designar una o mas
compafiias de telecomunicaciones elegibles para prestar Servicio Universal en
todo Puerto Rico o parte de Puerto Rico, siempre que éstas cumplan con los -
requisitos dispuestos en este Reglamento.

En el proceso de designacion de una ETC, la Junta considerara si la designacion
salvaguarda el interés publico y provee opciones de servicio adicional a los
consumidores.

La designacion de elegibilidad sera revisada, de conformidad con lo dispuesto en
la Regla 10.7 de este Reglamento.

La Junta podrd iniciar, en cualquier momento, procedimientos de revisién de
designacion para determinar si la ETC no esta en cumplimiento con los requisitos
establecidos en este Reglamento, y aquellos otros que la Junta establezca.

10.2  Requisitos de para designacién de ETC y para mantener designacion.

Toda compafifa de telecomunicaciones que interese ser designada como ETC o

——

mantener vigente su designacion, debera:
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b)

d)

g

Ofrecer todos los servicios apoyados por el programa de Servicio Universal
en todo Puerto Rico, utilizando sus propias facilidades o una combinaciéon de
sus propias facilidades y la reventa de los servicios de otra compafiia de
telecomunicaciones.

Anunciar la disponibilidad de tales servicios y los cargos por los mismos, en
periddicos de circulacién general. La publicacion de los anuncios podra ser
en la version digital de los peri6dicos.

Participar en los programas o servicios discrecionales, aprobados por la
Junta, apoyados por el Servicio Universal de Puerto Rico, delimitando el
servicio a todo Puerto Rico. De no poder ofrecer el servicio en todo Puerto
Rico, la ETC, mediante solicitud previa a la Junta y por excepcion, lo
brindara por municipalidades, segtin constituidas en los mapas oficiales.

Demostrar que tiene la capacidad financiera y técnica para prestar los
servicios apoyados por el FSUPR y por el FSUF.

Utilizar el sistema de National Lifeline Accountability Database (NLAD)
para la verificar la elegibilidad de los potenciales beneficiarios y deteccién
de duplicados, segun establece la seccidn 54.404 de las reglas de la FCC, 47
CFR § 54.404.

Utilizar el sistema National Lifeline Eligibility Verifier o National Verifier
(NV) para determinar la elegibilidad de suscriptores al programa Lifeline,
segun establecen las secciones 54.407 y 54.410 de las reglas de la FCC, 47
CFR § 54.407, 54.410, tan pronto Puerto Rico sea integrado a dicho sistema.

A tenor con lo dispuesto en la Seccion 54.201(1), 47 CFR § 54.201(i), la Junta
no designard como ETC a aquellas compafiias que presten los servicios
apoyados por el fondo exclusivamente mediante la reventa de facilidades de
otras compafiias, a menos que obtengan una dispensa de la FCC y someta
copia de la orden de la FCC a la Junta.

10.3  Requisitos adicionales para designacién y para mantener designacion

Ademas de los criterios dispuestos en la Regla 10.2, para ser designada como ETC y
para mantener su designacién a tenor con la Regla 10.7, la compafifa deberd cumplir
con aquellos criterios adicionales aplicables, establecidos en la Seccidn 54.202 del
Cddigo de Reglamentacion Federal, (47 C.F.R. §54.202), que se incorporan y se hacen
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La solicitud de designacion de elegibilidad debera contener la siguiente informacion:

a)

b)

d)

g)

h)

Indicar niimero de certificaciéon y/o de registro de servicio de acarreador
comercial radiomovil otorgado por la Junta.

Certificar que proveera el servicio en todo Puerto Rico. De no interesar ser
designado para prestar servicio en todo Puerto Rico, indicar los municipios
donde se estara prestando el servicio.

Certificacion de la compailia indicando que podra prestar todos los servicios
comprendidos en el Servicio Universal, identificados en la Regla 8 de este
Reglamento, y en la seccién §54.101 de las reglas de la FCC.

Una descripciéon de la manera en que se prestaran los servicios. Debera
expresarse si la compafiia de telecomunicaciones utilizard sus propias
facilidades, una combinacion de sus propias facilidades y la reventa de los
servicios de otra compafiia de telecomunicaciones. Aquellas compafifas que
no tengan facilidades propias, deberan obtener una dispensa de la FCC y
someter copia de la orden de la FCC a la Junta. Con la solicitud de
designacion de elegibilidad se debera proveer evidencia sobre la forma en
que se pretenden prestar servicios, tal como contratos de reventa, evidencia
de negociaciones, etc.

- Certificacién y evidencia de su capacidad para cumplir con los requisitos

adicionales aplicables establecidos en la Seccidn 54.202 del Codigo de
Reglamentacion Federal, (47 C.F.R. §54.202), seglin dispone la Regla 10.3.

Compromiso de que la compafiia cumplira con lo dispuesto en la Regla 10(b)
de este Reglamento sobre la obligacién de promocionar el Servicio
Universal.

Copia de la tarifa y planes de Lifeline, hoja de inscripcién al programa y el
material promocional correspondiente a los servicios Lifeline.

Detallar como su ofrecimiento de servicios beneficiard a los consumidores
de Puerto Rico.

10.5  Designacion por la Junta para un area determinada no servida

Cuando una comunidad o porcion de la misma, carezca de Servicio Universal
y solicite el servicio, o cuando esta Junta concluya que es necesario que se le
provea el servicio a una comunidad no servida, la Junta iniciard un proceso
para identificar cudl o cuales ETCs estin en mejor posicion para proveer tal
servicio.
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b)

d)

La Junta notificara a las ETCs, mediante la correspondiente Orden
Administrativa, la determinacién para que se provea el Servicio Universal en
el 4rea determinada, solicitindoles que voluntariamente expresen su
disponibilidad para proveer el servicio, dentro de un plazo razonable, a
discrecion de esta Junta. De conformidad con la respuesta de disponibilidad
de las compafiias elegibles, la Junta seleccionara, al azar, la o las ETCs que
proveeran el servicio en el drea a ser servida, y notificara su designacion.

En el caso que ninguna ETC que recibe fondos del Servicio Universal
manifieste su intencién de proveer el servicio a la comunidad identificada, la
Junta determinard al azar, en procedimiento a establecerse mediante Orden
Administrativa, la o las ETCs que proveeran el servicio en el 4rea a ser
servida, seleccionandose alternadamente la compafiia de las ETCs con
designacion vigente, de manera que el servicio sea distribuido entre éstas.

La Junta ordenard que, dentro del plazo razonable dispuesto, la compafiia
designada proceda a proveer el servicio.

La negativa a aceptar la designacion, bajo este inciso, o de cumplir con los
plazos y condiciones dispuestos, conllevara la cancelacion de la designacion
como ETC. '

La ETC designada para proveer servicio en la comunidad no servida cubrira
los gastos relacionados a la prestacion de éstos.

10.6 Abandono de designacion o negativa a continuar prestando servicio

a)

b)

Una ETC que pretenda renunciar a su designacién o dejar de proveer
servicios a un area en particular, podra hacerlo Unicamente mediante la
autorizacion previa de la Junta.

Antes de otorgar la referida autorizacion, la Junta impondra a las restantes
ETCs la obligacion de asegurar el servicio a los usuarios de la ETC que se
retira, y requerird suficiente notificacién para permitir, de ser necesario, la
compra o construccion de instalaciones adecuadas por cualquier otra ETC,
de ser el caso. La Junta establecera un periodo de tiempo, que no excedera
de un (1) afio, después de la aprobacion de tal retiro, para que se complete el
tramite.

La Junta emitira su autorizacion para abandono de designacion o negativa a
continuar prestando servicio, en un plazo de sesenta dias (60) dias desde
sometida la solicitud, excepto en aquellos casos en que las circunstancias no
lo permitan.
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d) Al solicitar la renuncia a su designaciéon o su deseo de dejar de proveer
servicios a un drea en particular, la ETC debera presentarle a la Junta para su
aprobacion, la notificacion que le enviara a los beneficiarios afectados de
aprobarse su solicitud y un listado de aquellos clientes que dejaran de recibir
los servicios Lifeline de esa ETC que contenga ademads la localizacion de
dichos beneficiarios. La ETC, ademas, cesar4, al presentar su solicitud de
renuncia, de suscribir beneficiarios nuevos.

10.7  Revision de designacion

10.7.1

10.7.2

Con el proposito de mantener vigente la designacion que les acredita
para recibir apoyo del Fondo de Servicio Universal Federal y de
Puerto Rico, las ETCs designadas antes de la vigencia de este
Reglamento, y aquéllas que en el futuro sean designadas, deberan
demostrar que estan utilizando los fondos para el propdsito del
Servicio Universal. A esos efectos, demostraran a esta Junta, mediante
la data requerida, que los fondos del Servicio Universal compensan
los costos para proveer, mantener y actualizar las facilidades, menos
los ingresos de telecomunicaciones recibidos por la compafiia.

Ademids, deberan certificar cumplimiento con los requisitos de la
Regla 10.2, mostrar evidencia de cumplimiento con los requisitos
adicionales dispuestos en la Regla 10.3 de este Reglamento y de que
ha realizado los esfuerzos de promocion, indicados en la Regla 10.8.

La revision de designacién se llevara a cabo cada dos (2) afios. En el
caso de la ETC designadas previo a la adopcion de este reglamento, la
fecha para presentar la revision de designacion sera el 1ro de abril de
2018. En el caso de las ETC designadas como tal posterior a la
aprobacién de este reglamento, la fecha de revisién sera cada dos (2)
afios, contados a partir de la fecha de notificacién de su designacion.

Recibida la informacién mencionada en esta Regla, la Junta
determinard si la misma cumple con los requisitos dispuestos en esta
Regla 10. Una vez determinado su cumplimiento, esto es, dentro de
un plazo que no excedera de noventa (90) dias de la fecha en que la
ETC complete la presentacion de los documentos pertinentes, excepto
en circunstancias particulares que se requiera un periodo mayor por
esta Junta, se emitira la correspondiente Orden Administrativa a la
ETC, extendiendo, modificando o cancelando su designacion.
Durante el proceso de revision, la designacion se mantendra en efecto.
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En aquellos casos en que la Junta entienda que procede modificacion
o cancelacion de la designacion de ETC, de acuerdo con esta Regla
10.7 10.7, la Junta sefialara una vista a esos efectos, de su propia
iniciativa o de solicitarlo la ETC afectada. Las decisiones seran sujetas
a reconsideracion, segin dispuesto por la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme, y por el Reglamento de Practica y
Procedimiento General de la Junta.

El no cumplir con la presentacion de toda la informacion,
certificaciones, documentos y datos correspondientes podra conllevar
sanciones para dicha ETC.

10.8  Obligacién de Promocionar el Servicio Universal

Las ETCs tienen una obligacion continua de promocionar los servicios comprendidos
en el Servicio Universal, conforme establece la Ley Federal de Comunicaciones y la
Ley 213. La promocidn se llevara a cabo, no menos de cada tres (3) meses en periédicos
de circulaciéon general diaria, y cada seis (6) meses en periddicos regionales. La
publicacion de los anuncios podra ser en la version digital de los periddicos.

La promocion podra incluir material impreso, propagandas en las redes sociales, cufias
radiales y aquellos otros mecanismos que esta Junta determine adecuados, conforme se
establezca de tiempo en tiempo, mediante 6rdenes administrativas y en armonia con
este Reglamento.

La promocion de los servicios de Lifeline que realice la ETC debe estar disefiada de
manera que razonablemente pueda llegar a aquellos que puedan ser elegibles para el
servicio. Dicho material promocional debera indicar en un lenguaje de facil
comprension que: se trata del servicio Lifeline; es un programa de asistencia
gubernamental; el servicio es intransferible; sé6lo los consumidores elegibles pueden
inscribirse en el programa; el programa se limita a un (1) descuento por hogar; e indicar
el nombre de la ETC que provee el servicio.

A los efectos de esta regla, el término "material promocional" incluye todos los
materiales impresos, de audio, video y web utilizados para describir o inscribirse en
ofertas de servicio Lifeline, incluyendo los formularios de suscripcién vy
autocertificacion.

Sera obligacion de cada ETC mantener un registro que contenga copia del anuncio
publicado, fecha de publicacion y el nombre del periddico o medio dénde se publico el
anuncio.

10.9 Designacion de Proveedor Lifeline de Banda Ancha (LBP)
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La FCC designara a los proveedores de Lifeline de banda ancha (LBP, por sus siglas en
inglés), autorizados a prestar servicios en Puerto Rico, conforme la Seccion 54.202 de
las reglas de la FCC, 47 CFR § 54.202.

11. Areas de Designacion de Servicio del Servicio Universal

El 4rea de Servicio Universal en Puerto Rico sera la totalidad de la Isla de Puerto Rico,
incluyendo Vieques y Culebra.

No obstante, la Junta, por excepcion, podra conceder una designacion de ETC para prestar
servicios en algunas éreas, segun dispone la Regla 10.2(c) de este reglamento.

12. Programa de Subsidio a Personas de Bajos Ingresos (Lifeline)

El programa de Servicio de Acceso Garantizado o Lifeline provee descuentos mensuales sobre
el costo de la renta basica del servicio telefénico de voz y/o del servicio de acceso a Internet
de banda ancha a aquellos clientes que cualifiquen. Ademas de la cantidad aportada por el
Fondo de Servicio Universal Federal, el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico aportara
la cantidad que determine la Junta, seglin dispuesto en las Reglas 8.1.3 y 12.11.

Los servicios de Lifeline ofrecidos en Puerto Rico que reciban apoyo del FSUPR deben cumplir
con las disposiciones aplicables de la Parte 54, Subparte E de las reglas de la FCC.

12.1 Servicios apoyados para recibir el subsidio del Fondo

a) Los servicios de voz Lifeline elegibles para recibir apoyo del FSUPR deben
incluir los servicios sefialados en la Regla 8.1.1 de este Reglamento.

b) Los servicios BIAS de Lifeline elegibles para recibir apoyo del FSUPR deben
incluir los servicios sefialados en la Regla 8.1.2 de este Reglamento.

La Junta determinard, mediante Orden Administrativa, los servicios de voz y/o de
acceso de banda ancha que recibiran apoyo del FSUPR.

12.2 Estandares Minimos de Servicio

Para recibir apoyo del FSUPR, la ETC tiene que cumplir con los estandares minimos
de servicio establecidos en la seccidon 54.408 de las reglas de la FCC, 47 CFR §54.408.

12.3  Elegibilidad del solicitante para el Programa Lifeline por Ingresos
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b)

cuyo ingreso total del hogar (household) sea igual o menor al 135% de las guias
federales de pobreza, a tenor con los dispuesto en la seccion 54.409(a)(1); o

que participe en alguno de los siguientes programas de beneficencia federal
enumerados en la seccion 54.409(a)(2), segiin estos aplican a residentes de
Puerto Rico: Medicaid, Programa de Asistencia Nutricional (PAN),> Asistencia
Federal de Vivienda Publica (Seccion 8) (Federal Public Housing Assistance o
FPHA), Pension de Veteranos o Sobrevivientes, y Seguridad de Ingreso
Suplementario (Supplemental Security Income o SSI).

Ademas de cumplir con los criterios de los incisos (a) o (b) que anteceden, para poder
ser elegible, ni el solicitante, ni ningin otro miembro de su Unidad Econémica, puede
estar recibiendo beneficios de Lifeline.

12.4

Verificacion de Elegibilidad; Auto-certificacion

12.4.1 Obligacion de adoptar Politicas internas para validar elegibilidad.

La ETC tiene que implementar politicas y procedimientos para validar que el

a)

b)

Fe, cliente es elegible para recibir el servicio de Lifeline, y que el cliente es elegible
/ A ;\\ bajo los criterios enumerados en la Regla 12.3. Ademas, debera preservar los
&7 documentos sometidos por el solicitante mientras éste sea cliente de la ETC, y por
<<*'al menos seis (6) afios calendarios.

Auto-certificacion y verificacion

Para poder inscribir un cliente en al servicio de Lifeline, la ETC tendra que:

Obtener un formulario de solicitud de ingreso al programa Lifeline
cumplimentado por el solicitante que incluya todos los requerimientos de la

Seccion 54.410(d) de las reglas de la FCC, 47 CFR §54.410(d).

Obtener una certificacion firmada por el solicitante, bajo pena de perjurio e
inelegibilidad temporera o permanente, certificando que ni él/ella, ni ningun
miembro de su unidad econémica, estan recibiendo el beneficio del subsidio
provisto por dicho programa y por el cual estan radicando la solicitud.

Obtener una declaracién so pena de perjurio firmada por el solicitante,
certificando que ni él/ella, ni ningin otro miembro de su unidad econémica,
recibe beneficios de Lifeline, y que, de compartir una direccion fisica con otro

3 Véase, In Re: Lifeline and Link Up Reform and Modemization; WC Docket No. 11-42, Orden de 1 de diciembre
de 2016, DA 16-1324 péarr. 39.

Servicio Universal
Reglamento Servicio Universal Para comentarios
Pagina 25



beneficiario, constituye una unidad econdémica independiente (hoja de
evaluacion como unidad econdémica independiente).

d) Obtener una certificacion firmada por el solicitante de que se compromete a re-
certificar su elegibilidad anualmente, y de que se compromete a notificar a la
ETC si dejare de ser elegible para recibir el beneficio de Lifeline.

Obtener del solicitante evidencia de que cumple con las guias de pobreza
enumeradas en la Regla 12.3 (a) o que participa en alguno de los programas
federales de beneficencia enumerados en la Regla 12.3 (b). Para evidenciar
elegibilidad por ingresos, la ETC podra recibir los documentos enumerados en
la seccidon 54.410(b)(B) de las reglas de la FCC, 47 CFR §54.410(b)(B). Para
evidenciar la elegibilidad por participacion en programas federales de
beneficencia elegibles, la ETC podra recibir una certificacion de la agencia
estatal que administra el programa o verificar en las bases de datos de las
agencias estatales que administran los programas. La ETC también podra
verificar elegibilidad obteniendo una certificacion del National Verifier (NV)
tan pronto el Estado Libre Asociado de Puerto Rico se integre al NV.

f) Verificar en NLAD que el solicitante no esta recibiendo servicio Lifeline de otra
ETC.

12.4.3 Recertificacion anual de beneficiarios inscritos

La ETC tendra que re-certificar la elegibilidad del beneficiario anualmente en el
aniversario de la fecha de inscripcion del beneficiario.

Una vez el Estado Libre Asociado de Puerto Rico se integre al National Verifier
(NV) la recertificacién anual del beneficiario se hard a través del NV. Si el NV
notifica a la ETC que el beneficiario ya no es elegible para recibir el beneficio de
Lifeline, la ETC procedera a dar de baja al beneficiario, a tenor con lo dispuesto en
la seccion 54.405(e)(4) de las reglas de la FCC, 47 CFR §54.405(e)(4).

12.5 Verificacién de Elegibilidad y Duplicados; Sistemas Nacionales

La ETC tendra que implementar politicas y procedimientos para validar que el cliente
es elegible para recibir el servicio de Lifeline, y tendra que obtener evidencia de que el
cliente cumple con los criterios de elegibilidad enumerados en la Regla 12.3.

La ETC utilizara el sistema de National Lifeline Accountability Database (NLAD) para
la verificar la elegibilidad de los potenciales beneficiarios y deteccion de duplicados,
seglin establece la seccion 54.404 de las reglas de la FCC, 47 CFR § 54.404.
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12.6

Una vez se integre Puerto Rico al sistema nacional de National Lifeline Eligibility
Verifier o National Verifier (NV), la ETC tendra que utilizar dicho sistema para
determinar la elegibilidad de potenciales beneficiarios al programa Lifeline, segtin
establecen las secciones 54.407 y 54.410 de las reglas de la FCC, 47 CFR § 54.407,
54.410.

Obligaciones de las ETCs para el servicio Lifeline

12.6.1 Presentacion de Tarifas:

a)

b)

d)

Toda ETC, incluyendo las LBP, debera presentar ante la Junta sus tarifas
correspondientes al programa Lifeline, en o antes de la fecha de su efectividad
en el mercado para garantizar que no se ofrezcan servicios cuyas tarifas no han
sido sometidas ante la Junta.

Las tarifas deberan describir los términos y condiciones de cualquier plan de
servicios de voz y/o BIAS ofrecido exclusivamente a suscriptores de Lifeline,
incluyendo el detalle del nimero de minutos y/o data incluidos en el plan,
cargos adicionales, si alguno, por llamadas de larga distancia y la relacién de
precios y cargos para cada uno de estos planes. Las ETCs también deberan
proveer informacidn relativa a estos planes a través de su pagina electronica.

Las ETCs que ofrezcan planes de servicio sujeto a cargos adicionales por
llamadas de larga distancia, sean domésticas o internacionales, a los cargos
mensuales, vendran obligados a ofrecerle al beneficiario el servicio de bloqueo
de llamadas sin cargo alguno.

Si el servicio de bloqueo de llamadas de larga distancia no esta disponible, la
compafiia de telecomunicaciones podra requerir un depdsito si:

1) LaETC no le cobra a los subscriptores cargos adicionales por servicios de
larga distancia.

2) LaETC cobra cargos adicionales por llamadas de larga distancia, pero el
subscriptor voluntariamente elige tener el servicio de bloqueo de llamadas
de larga distancia.

3) La ETC no podra desconectar el servicio de voz de los beneficiarios de
Lifeline, por razén de falta de pago de sus llamadas de larga distancia.

Divulgacién y Advertencias en material informativo
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Toda ETC debera utilizar lenguaje simple y claro para hacerle saber a todo
solicitante del subsidio Lifeline en el punto de venta y en el material promocional
o informativo, que:

a)

b)

Lifeline es un beneficio tanto federal como estatal y que hacer declaraciones
falsas con el propdsito de recibir dichos beneficios podra resultar en multas,
pena de cércel, ser dado de baja del programa o ser declarado inelegible.

Solo un servicio Lifeline esta disponible por Unidad Econémica.

Unidad Econdmica esta definido, para propésitos del programa Lifeline, como
cualquier individuo o grupo de individuos que viven juntos en la misma
direccién y que comparten sus ingresos y gastos.

Una unidad econdmica no puede obtener los beneficios Lifeline de multiples
proveedores.

La violacién de la limitacion de un servicio por Unidad Econdmica constituira
una violacién a las reglas de la FCC y de la Junta resultando en que el usuario
sea dado de baja del programa; y

Lifeline es un beneficio intransferible y el suscriptor no podréa transferir su
beneficio a ninguna otra persona.

12.6.3 Promocion:

a)

b)

12.7

Las ETCs deberan promocionar la disponibilidad de los servicios Lifeline,
mediante los mecanismos de publicidad que razonablemente aseguren que la
promocion alcance a aquellas personas que puedan cualificar para éstos. Esto
incluye la utilizacién de mecanismos que alcancen a clientes existentes al igual
que a aquellos sin servicio de voz. Entre los detalles que debe tener el anuncio
estd: que Lifeline es un programa de asistencia gubernamental, que el servicio
no se puede transferir, solo personas cualificadas pueden registrarse en el
programa, y que el subsidio esta limitado a un.servicio de voz por unidad
econdmica.

Esta obligacion sera de naturaleza continua y en armonia con las Reglas 10.2(b)
y 10.8 de este Reglamento.

Reportes Anuales.

Las ETCs remitiran a la Junta copia de los siguientes informes no mds tarde de diez

(10) dias calendarios de haberlos remitido a la FCC o al Administrador del
FSUF, segtn sea el caso.
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¢) Un informe del niimero total de clientes elegibles que fueron inscritos al
Programa de Lifeline durante el afio natural anterior, a radicarse en o antes del
treinta y uno (31) de marzo de cada afio.

La Junta podrd establecer mecanismos para que la radicacion de informes sea de forma
electronica. La Junta podrd, mediante Orden Administrativa, afiadir, modificar o
eliminar los requisitos de los reportes anuales.

12.8 Reportes Mensuales.

Las ETCs remitiran a la Junta los siguientes informes dentro de un término de quince
(15) dias luego de finalizar el mes reportado.

a) Copia del formulario FCC-497.

b) Relacién de clientes de Lifeline que estan en proceso de disputa ante NLAD,
utilizando el siguiente formato:

Mes y Afio (mes de la Linea 4(b) del formulario FCC-497)
Cantidad de Suscriptores (a) | (Total en la
Linea 8 del
formulario
FCC-497)

Cantidad de Suscriptores que estan en | (b)
procesos de disputa en NLAD

Cantidad de Suscriptores que no estan en | (c) | (Linea (a)
disputa en NLAD menos Linea
(b))

¢) Solicitud de Desembolso del FSUPR por Programa Lifeline (Puerto Rico USF
Support Payment Request Form) que dispone la Regla 12.12.2, si aplica.

La Junta podra establecer mecanismos para que la radicacion de informes sea de forma
electrénica. La Junta podra, mediante Orden Administrativa, afiadir, modificar o
eliminar los requisitos de los reportes mensuales.
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12.9 Dar de baja (“De-enroliment”)

La ETC debera dar de baja (de-enroll) a los beneficiarios de Lifeline por las razones
enumeradas en, y siguiendo el proceso de, la seccion 54.405(e) de las reglas de la FCC,
47 CFR §54.405(e).

La ETC también debera dar de baja a un beneficiario de Lifeline si recibe un aviso de
la agencia estatal que administra el programa de beneficencia federal que hace elegible
al beneficiario, de que dicho beneficiario ya no participa en el programa de
beneficencia que le hizo elegible. En estos casos, la ETC notificara por correo al usuario
que el subsidio al programa de Lifeline serd descontinuado a los quince (15) dias de la
fecha del aviso, a menos que el beneficiario notifique a la ETC que se ha cometido un
error. Si el beneficiario le notifica a la ETC que se ha cometido un error, la suscripcién
al programa Lifeline continuara por treinta (30) dias para permitir al usuario tiempo
suficiente para corregir los récords y obtener una confirmacion de elegibilidad de la
agencia publica. Si el beneficiario no ha obtenido una confirmacion de elegibilidad de
la agencia publica correspondiente al finalizar el periodo de treinta (30) dias, se podra
descontinuar el crédito por Lifeline y la facturacion continuard a las tarifas aplicables.

12.10 Limitaciones en la Portabilidad del Beneficio de Lifeline

Las ETCs que reciban apoyo del FSUPR tendran las mismas limitaciones para reclamar
o recibir reembolsos del FSUPR por servicios de Lifeline de voz y/o banda ancha
prestados a beneficiarios que cambien de proveedor, que aquellas descritas en la
Seccion 54.411 de las reglas de la FCC, 47 CFR §54.411.

12.11 Cantidad del Subsidio Lifeline; Aplicacion

12.11.1  El Fondo de Servicio Universal Federal aporta la cantidad de nueve
dolares con veinte cinco centavos (39.25) al mes a la ETC que les brinda el
beneficio Lifeline a sus clientes seglin establece la seccion 54.403(a) de las
reglas de la FCC, 47 CFR § 54.403(a). Dicha cantidad serd ajustada
gradualmente acorde con lo dispuesto en la seccion 54.403(a)(2) de las reglas
dela FCC, 47 CFR §54.403(a)(2).

12.11.2  Ademas de la cantidad aportada por el Fondo de Servicio Universal
Federal, el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico aporta la cantidad de
hasta tres dolares con cincuenta centavos ($3.50) mensuales, para cubrir parte
del costo del servicio de Lifeline. Dicha cantidad puede ser modificada por la
Junta en cualquier momento, segin disponen las Reglas 8.1.3 y 12.11.5 de este
reglamento.
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12.11.3  Tanto el subsidio aportado por el Fondo de Servicio Universal Federal
como el subsidio aportado por el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico,
bajo este Programa, aplicard exclusivamente a un solo servicio de Lifeline por
unidad econémica.

12.11.4  La ETC aplicard el subsidio total mediante el crédito correspondiente
en la factura mensual del beneficiario.

12.11.5  La Junta podra revisar la cantidad que se aporta el FSUPR al programa
Lifeline. De determinar que es necesario modificar la aportacion estatal, se
establecerd y notificard mediante orden administrativa, segin dispone la Regla
8.1.3 de este reglamento.

12.12 Desembolso de Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico para el
programa Lifeline

12.12.1 Para obtener desembolso del Fondo, las ETCs someteran al
Administrador y a la Junta una certificacién indicando que se obtuvo la
informacion y documentos, conforme requerido por la reglamentacion estatal y
federal aplicable, so pena de perjurio y las sanciones dispuestas en la Regla 16
de este Reglamento. Esta certificacion debera ser sometida dos (2) veces al afio,
en o antes del 1ro de diciembre y en o antes del 1ro de mayo.

12.12.2  Ademas, las ETCs someteran mensualmente el Formulario de Pago de
Servicio Lifeline (Lifeline Payment Request), con la informacion requerida
sobre los subsidios concedidos, y por los cuales se solicita reembolso. Una vez
aprobado por la Junta, el Formulario de Pago serd sometido al Administrador
para el tramite correspondiente.

12.13 Dispensa de la Restriccion sobre Desconexion por falta de Pago de
Llamadas de Larga Distancia

12.13.1  De asi solicitarlo una ETC, la Junta podra concederle una dispensa sobre
la restriccion de desconexion de servicio de Lifeline, debido a falta de pago de
llamadas de larga distancia, si demuestra que:

1) La ETC incurriré en gastos sustanciales para cumplir con este requisito;

2)  LaETC le ofrece a sus suscriptores, los servicios de control o bloqueo de
llamadas de larga distancia; y
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3)  Lapenetracion del servicio telefonico para el area de servicios designada,
donde se solicita la dispensa, es mayor de un sesenta por ciento (60%).

12.13.2 Los fundamentos para solicitar la dispensa deberan certificarse
anualmente por la ETC, en animos de que la misma se renueve por un periodo
adicional de un (1) afio.

N2.13.3  De asi solicitarlo una ETC, la Junta podra concederle una dispensa
limitada sobre la restriccién de desconexidn del servicio de Lifeline, debido a
falta de pago de llamadas de larga distancia. La ETC debera demostrar que, al

bloqueo de llamadas de larga distancia. La dispensa limitada sera vigente, hasta
el momento en que la compafifa adopte el equipo necesario para poder ofrecer
los servicios de control o bloqueo de llamadas de larga distancia.

12.13.4  La Junta emitira su decision, con respecto a la dispensa, dentro de un
término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de radicacién de la
solicitud de dispensa.

12.14 Verificacion y Auditorias

La Junta podra verificar, mediante auditorias al azar u otros mecanismos pertinentes,
la solicitud y documentos sometidos inicialmente y aquellos requeridos en el proceso
de la recertificacion anual de los beneficiarios inscritos, bajo los programas
enumerados en este Reglamento, para asegurarse que contintian cumpliendo con los
criterios establecidos para recibir los subsidios.

Similarmente, la Junta podra conducir auditorias para asegurar que los fondos que
reciben las ETC de los distintos programas de apoyo sean utilizados para los propdsitos
del servicio universal que disponen la Ley Federal de Comunicaciones, la Ley 213, y
los reglamentos y 6rdenes de la FCC y la Junta.

. 13. Escuelas, Bibliotecas y Proveedores de Servicio de Salud

Las escuelas, bibliotecas y proveedores de servicio de salud de Puerto Rico, que cualifiquen,
podran beneficiarse del Fondo de Servicio Universal Federal, seglin lo establece la Ley
Comunicaciones.

Las definiciones de términos, criterios de elegibilidad y descuentos aplicables, entre otros,
estan regidos por la Ley Federal de Comunicaciones y por las directrices emitidas en torno a
este asunto por la FCC, y de conformidad con la Seccién 54.505 del Reglamento de la FCC,
47 C.F.R. §54.505.

Servicio Universal
Reglamento Servicio Universal Para comentarios
Pagina 32



14.

Solicitud de Revision por parte de beneficiarios del Programa Lifeline.

La Junta tendra jurisdiccién primaria para revisar la adjudicacion por una ETC de querellas de
sus clientes de Lifeline a tenor con el procedimiento de resolucion de disputas de la ETC. La
Junta no atendera querellas de beneficiarios que no hayan sido primero sometidas a la
compafiia de telecomunicaciones como parte del procedimiento de querella.

Toda solicitud de revisién debera presentarse ante la Junta dentro del término improrrogable
de 30 dias desde la notificacion al beneficiario de la determinacién de la ETC.

15.

a)

b)

d)

16.

Penalidades

Toda persona que intente recibir beneficios del programa Lifeline, mediante certificaciones
falsas, actos fraudulentos o que obtenga el subsidio Lifeline para més de una (1) linea de
servicio de voz por unidad econdémica, podra ser sancionado con la inelegibilidad
temporera o permanente al programa. La Junta también podrd imponerle una multa
administrativa de hasta mil délares ($1,000.00) y referirle al Departamento de Justicia de
Puerto Rico y al Departamento de Justicia de los Estados Unidos de Norteamérica.

Toda ETC que acttie de forma negligente en el tramite de suscripcion al programa Lifeline
o incluya abonados no elegibles dentro del programa o incurra en alguna otra violacién a
las disposiciones de este reglamento, podré ser sancionada, segin se dispone en la Regla
15 de este Reglamento. La FCC o el administrador federal del Fondo de Servicio Universal
podrd imponer penalidades adicionales incluyendo el recobro de aquellos fondos
desembolsados previamente bajo el programa.

Toda compafiia que no cumpla con su obligacion de contribuir al fondo, o que no cumpla
las disposiciones de este reglamento, podré ser sancionada segun se dispone en la Regla 16
de este Reglamento.

La Junta podrd imponer, ademas, cualquier otra penalidad que entienda aplicable,

incluyendo el recobro de aquellos fondos desembolsados bajo €l programa, luego en un
procedimiento para mostrar causa.

Sanciones

Las compafiias de telecomunicaciones que incumplan con las disposiciones del presente
Reglamento estaran sujetas a la imposicion de sanciones por esta Junta.

Entre las acciones que pueden conllevar sanciones, sin que se entienda como una

_limitacion, se encuentran las siguientes: (i) incumplir con el pago de la contribucion al
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relativa al monto de la aportacion al Fondo del Servicio Universal; (iii) no suministrar
informacion requerida por la Junta o el Administrador, relacionada al presente Reglamento;
(iv) radicacion tardia, incompleta o incorrecta de informes u otra informacién
expresamente requerida (v) cometer fraude contra el Fondo de Servicio Universal de Puerto
Rico o el Fondos de Servicio Universal Federal; (vi) incurrir en negligencia, y (vii) recobro
de aportaciones en exceso de lo pagado o recobro de cargos por mora e intereses.

¢) Entre las sanciones que puede imponer la Junta, sin que se entienda como una limitacién,
se encuentran las siguientes: (i) revocacién de la certificacion para prestar servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico; (ii) revocacion del registro de servicio comercial radio
movil; (iii) revocacién de la designacién como ETC; e (iv) imposicién de multas
administrativas y penalidades.

17. Clausula de Separabilidad

Si cualquier cldusula o disposicion de este Reglamento fuere declarada ilegal o inconstitucional
por un Tribunal de Justicia, con jurisdiccion y competencia, o por sentencia final y firme, tal
declaracioén no afectara la validez de las demas clausulas del mismo, las que mantendran su
validez y efecto. El efecto de la declaracion de nulidad o invalidez quedara limitado al Articulo,
Regla, o Inciso, objeto de dicha declaracion judicial.

18. Clausula de Derogacion

Este Reglamento deroga el Reglamento sobre Servicio Universal, Reglamento Num. 7795, y
las Enmiendas Provisionales al Reglamento sobre Servicio Universal, Reglamento Num. vy
8093, presentados en el Departamento de Estado de Puerto Rico el 14 de enero de 2010 y el
21 de octubre de 2011 respectivamente. Ademas, deroga cualquier Resolucion y Orden, u
Orden Administrativa, emitida con anterioridad a su adopcion, que resulte incompatible con lo
aqui dispuesto.

19. Vigencia

Este Reglamento comenzar4 a regir, transcurrido el término de treinta (30) dias, después de su
radicacion en el Departamento de Estado.
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Asi lo acordé la Junta el 29 de diciembre de 2016.
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Voto en Contra x\*x\ M;nk\ /é{ /é__:\,\

Gloria I. Escudero Morales Maria M. Re 1evara
Miembro Asociado Mi ro Asociado
Hiram Martinez Lopez GlacTys A aldonado Rodriguez
Miembro Asociado M1embr0 Asociado
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